BOY TE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA BO Poc lap - Tw do - Hanh phiic
sé | Of/KL-TT:B Ha Néi, ngay Xthéng £ nam 2019
KET LUAN

Thanh tra trach nhi¢ém thyc hi¢n phap luét vé giai quyét khiéu nai, té cao;
viéc tiép nhan va xir Iy y kién phan anh cua nguoi dan qua duwong day nong
trong linh vue y té tai So' Y té tinh Binh Dwong

Thuyc hién Ké hoach sé 1274/KH-BYT ngay 20 thang 11 nam 2018 vé cong
tac thanh tra ndm 2019 da dugc Bo truong Bo Y té phé duyét, Chanh Thanh tra
Bo Y té ban hanh Quyét dinh thanh tra s0 67/Qb-TTrB ngay 26/4/2019 vé v1ec
thanh tra trich nhiém thuc hién phap luét vé giai quyét khiéu nai, td cdo; viée tiép
nhan va xu Iy y kién phan 4nh cua nguoi dan qua duodng day nong trong linh vure y
té tai S& Y té tinh Binh Duong va Ké hoach thanh tra da dugc phé duyét, tir ngay
14/5/2019 dén ngay 23/5/2019, Poan thanh tra da lam vi€c v6i S¢ Y té tinh Binh
Duong va 03 don vi truc thuge S¢ Y t& Binh Duong. Xét bdo céo két qua thanh
tra ngay 16/6/2019 cia Trudng doan thanh tra, v kién giai trinh clia dbi tugng
thanh tra, Thanh tra B6 Y té& Két luan nhu sau.

I. Khai quat thong tin chung
1. Tinh Binh Duwong

Binh Duong 14 tinh thuéc mién Péng Nam b9, nam trong Vung kinh té
trong diém phia Nam. Phia Dong giép tinh Dong Nai, phia Bic giap tinh Binh
Phudéec, phia Tay gidp tinh Tay Ninh va mot phan thanh phé H Chi Minh, phia
Nam giap thanh phé H6 Chi Minh va mét phén tinh Pong Nai. Theo Nghi quyét

s6 136/NQ-CP ngay 29/12/2013 cia Chinh phu, tinh Binh Duong c6 dién tich tu
nhién 12 2.694,43 km2; dén s6 2,155 tri¢u ngudi (s 1iéu nam 2018), trong d6
dan nhap cu chiém khoang trén 50% (gom: thanh phd Thu Dau Mot, thi xa Di
An, thi xa Thuén An, thi xd Bén Cat, thi x4 Tan Uyén va céc huyén Bau Bang,
Bic Tan Uyén, Dau Tiéng, Phii Gido) va 91 don vi hanh chinh cap xa (46 x4, 41
phuong, 04 thi trén).

S& Y té 1a co quan chuyén mén thudc Uy ban nhén tinh, ¢ chirc nang
tham muu giup Uy ban nhan tinh quan ly nha nuoc vé y té, bao vé va cham soc
sirc khoe nhan dan, thyc hién mot s nhiém vy, quyen han duoc su ty quyén ctia
Uy ban nhén dén tinh trén dia ban. (Theo Quyét dinh s6 33/2008/QD-UB ngay
07/8/2008 va dugc thay thé boi Quyét dinh s6 06/2019/QD-UBND ngay
05/4/2019 cua Uy ban nhan dan tinh Binh Duong Ban hanh quy dinh chirc néng,
nhiém vy, quyén han va co cu td chirc cia S&'Y té tinh Binh Duong).

Co chu td chirc bd may cua SO Y té gom Ban Giam dbc (01 Gidm dbc, 03
Phé Giam dbc), 08 Phong chirc ning (T chitre, Tai chinh- ké toan, Thanh tra,
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Nghiép vu Duoc, Nghiép vu Y, Vin phong, Quan ly hanh nghé Y duoc, Ké
hoach tong hop) va 23 don vi truc thudc, bao gébm: 02 Chi cuc (Chi cuc An toan
thyuc pham Chi cyc Dén s6 - K& hoach héa gia dinh; 03 Bénh vién tuyén tinh
(Bénh vién da khoa tinh, Bénh vién Phuc hdi chtc ning, Bénh vién Y hoc cb
truyén); 09 Trung tdm chuyén khoa tuyén tinh (Trung tdm Kiém nghiém, Trung
tdm Y té Du phong, Trung tam Cham soc Stre khoé sinh san, Trung tdm Phép Y,
Trung tdm Phong chéng BXH, Trung tim Phong chéng HIV/AIDS, Trung tdm
Truyén théng Gido duc Suc khoé, Trung tdm Suc khoe Lao dong Moi truong,
Trung tim Gidm dinh Y khoa) va 09 Trung tam Y té huyén, thi x4, thanh phd
(ETYT Tht Dau Mat, TTYT Thuén An, TTYT Di An, TTYT Tan Uyén, TTYT
Bén Cét, TTYT Dau Tiéng, TTYT Phu Gido, TTYT Béc Tan Uyén, TTYT Bau
Bang).

II. Két qua kiém tra, xdc minh.

1. S¢ Y té tinh Binh Dwong

1.1. Tai S& Y té tinh Binh Dwong

1.1.1. Nhitng mat tich cuc da dat duoc.

a) Viéc thuc hién cdc quy dinh cia phadp ludt Vé tiép cong dan

- S&'Y té tinh Binh Duong dé ban hanh Nbi quy tiép cdng dan va Quy ché
tiép cong dan tai S&¢ Y té tinh Binh Duong kem theo Quyét dinh s6 287/QD-
SYT ngay 11/4/2016 cua Gidm ddc S Y té vé viée ban hanh Quy ché tiép cong
dén cua S¢ Y té tinh Binh Duong; Théng béo lich tiép cong dan va phan cong
cén bd tiép cong dan hang ngay cua SO Y té tinh Binh Duong dugc dua vao
trong Lich lam vi€c hang tudn cua S& Y té tinh Binh Duong trong d6 quy dinh
Giam doc S& truc tiép tiép cong dan vao ngay 15 hang thang, (dugc cong khai
trén cong thong tin dién tr cia S¢ Y té tinh Binh Duong); S& Y té tinh Binh
Dwong da ban hanh Quyét dinh s6 791/QD-SYT ngay 25/9/2017 cua Giam doc
S Y té vé viéc phan cong cong chirc 1am cong tac ti€p cong dén tai phong tiép
cong dan cia S& Y té gdm c6 03 ngudi (01 Chanh van phong, 01 Pho truong
phong Td chirc can b, 01 Phé Chénh thanh tra).

- B tri phong tiép cong dan tai Hoi trudng A cua S& Y té tinh Binh
Duong va mo s6 tiép cong déan theo ddi; bao dam co so vat chét phuc vu viéc
tiép cong, md sb ghi chép, theo ddi theo dung mau biéu quy dinh.

-Viée thue hién chi bdi dudng d6i voi nguoi lam cong tac tiép cong dan
S¢ Y té tinh Binh Duong thuc hién theo Thong tu s6 320/2016/TT-BTC ngay
14/12/2016 cua Bg tm'ong B6 Tai Chinh Quy dinh ché do bdi dudng d6i véi
nguoi lam nhiém vu tlep coéng déan, xtr ly don khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan
anh va Nghi quyét s6 12/2017/NQ-HDND ngay 15/12/2017 ctia Hoi dong nhéan
dan tinh Binh Duong Quy dinh ché do boi dudng d6i v6i ngudi 1am nhiém vu

tiép cong dén, xtr Iy don khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan 4nh trén dia ban tinh
Binh Duong.

b) Viéc thuc hién cdc quy dinh cia phdp ludt vé gidi quyét khiéu nai, 16 cdo;
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- ngng s6 don d tiép nhan: 98, trong d6: 24 don khiéu nai; 15 don t6 céo;
59 don kién nghi, phan anh.

- Két qua xir Iy don. Tét ca cac don thu dugce xit Iy ding quy dinh.

+ 86 don lwu do tring lap, don khong o dia chi, khéng ky tén, don mao
danh, nic danh: 08

+ Pon thude thdm quyén: 09, trong do: 06 don khiéu nai; 03 don td cdo.
+ Pon khong thudc thim quyén: 89

¢) Vé quan Iy nha nuée do: voi cong tac gzaz quyét khiéu nai, gidi quyét té
cdo va xur Iy vi pham phdp ludt vé khiéu nai, t6 cdo.

- Cdng tac giai quyet khiéu nai, t§ c4o thude thdm quyén S¢ Y té, thuc
hién theo ding trinh ty thi tuc quy dinh.

- Céc don vj truc thuge S6 Y té thuc hién giai quyet don thu khleu nai, to
céo thudc thdm quyén theo quy dinh va giri bdo céo két qua v& S0 Y té dé theo
doi.

d) Vé xir ly vu viéc khiéu nai, té cdo déng nguoi, phitc tap, t6m dong, kéo dai

Trong thoi ky thanh tra khong c6 vu viée khiéu nai, t6 cdo ton dong phirc
tap kéo dai.

d) Vé viéc thuc hién Chi thi s6 09/CT-BYT ngay 22/11/2013 cua B Y t¢

- S& Y té chi dao, _quén tri€t Tha truong cac don vi trién khai thuc hién
cac quy dinh phap luat vé viéc tiép nhan va xit ly y kién phan 4nh cia ngudi dan
qua duong diy nong.

- SEY té tinh Binh Duong da ban hanh cong van s6 284/SYT-NV ngay
04/3/2014 vé viéc trlen khai thuc hién chi thi s6 09/CT-BYT ngay 22/11/2013
cua Bg truéng Bo Y té v& viéc tang cudng tiép nhan va xir ly ¥ kién phan 4nh
cua nguoi dan ve chét luong dich vy, khdm bénh, chita bénh théng qua duong
day néng dén tat cac cac don vi truc thuge SO'Y té tinh Binh Duong; Cong van
s0 1680/SYT ngay 09/8/2016 vé viée don d6c, nhic nhd xir 1y va truc phan mém
dudng ddy néng B Y té; Cong van s6 1414 SYT-VP ngay 12/7/2016 vé viéc
trién khai duong day néng (1900-1095);

-S6 Y té tinh Binh Duong phén cong céan bd tryc duong day noéng tai
Théng béo s6 02/TB-SYT ngay 20/01/2015 vé viéc phan cong truc dudng day
néng cua Gidm ddc S Y té. Cac cudc dién thoai cia ngudi dén qua dudng day
néng déu kip thoi xir Iy céc thong tin va phan hdi cho nguoi dén, giai quyét, giai
thich ngay cho ngudi dan, khéng c6 phét sinh, nhitng trudng hop phéan anh. Hé
théng phan mém xir ly hé théng duong ddy néng duge mé hoat dong thong subt
va xu ly cac cude phan anh cia nguodi dan.

- Céc v kién phan 4nh duoc ghi vao sd, thuc hién tong hop, bao cao theo
quy dinh, cu thé: nam 2017: Tong s0 cude goi dén 260 cudc ; S6 phan anh dugce
xir Iy: 260; nam 2018: Tdng sb cudc goi dén: 345 cudc ; S6 phan anh dugc xtt
Iy: 345. Cac ¥ kién phan ciia dugc Lanh dao S¢ Y té chi dao cac phong chuyén
mén xt Iy, tra 151 cho ngudi dan theo quy dinh, khong ¢6 ton dong.
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- Thue hién ché @6 bao cao B0 Y té 3 thang/ dinh ky va béao céo nam day
du, ding quy dinh tai Chi thi s6 09/CT-BYT ngay 22/ 11/2013 cia BO Y té; Bao
cao Quy theo cac yéu cdu tai cac Cong vin cla S& Y té.

- Niém yet sb dién thoai duodng day nong theo ding quy dinh , m& s6 theo
doi, xr Iy y kién phan anh ctia nguoi déan.
e) Viéc thuc hién Chi thi s6 35/CT-TW ngay 26/5/2014 cua By Chinh tri

- bang uy S0 Y té da ban hanh cdng vén s6 18a-CV/PU ngay 17/4/2017
vé viéc trién khai thyc hién cdng vén s6 856- CV/TU ngay 28/3/2017 cia Tinh
iy Binh Duong vé viéc néng cao hiéu qua cong tac tiép cong dén va giai quyét
don thu khiéu nai, td céo va Cong vin sd 1009-CV/DUK ngay 11/4/2017 cia
Dang ty khdi trién khai thuc hién cong van 856-CV/TU ngay 28/3/2017 dén cac
chi b truc thude Pang ty S& Y té.

- Dang uy, Ban Giam dbc S6 Y té da quan triét va thuce hién cdc quy dinh

phép ludt vé& cong tac tiép cong dan, giai quyét don khiéu nai, t cdo tai cac budi
giao ban.

1.1.2. Nhitng mat con han ché, ton tai:
a) Viéc thuc hién cdc quy dinh cua phdp ludt Vé tiép cong dan.

- Noi tiép cong dan So' Y té chua c6 b1en ghi Noi tiép dan; S& Y té chua
niém yét nodi quy tiép cong dan trong phong tiép cong dan.

b) Viéc thuc hién cdc quy dinh cia phép ludt vé gidi quyét khiéu nai, 16 cdo:

- 04 don té cdo thude tham quyén va 02 don t6 cdo khong thudc thim
quyen khi xir ly don, S¢ Y té ¢co ghi tén cong dan trén vin ban xir Iy giri dén
don vi khac dé xem xét, khong dé ché do Mat (khong giit bi mat danh tinh cho
cong dén), don cong dén t6 c4o Gidm dbc Trung tdm y té va Phé Giam dbc
Trung tdm Y té Phu Giao; don t6 céo cia cong dan t6 céo 6ng Lé Ngoc Bich,
Gidm dbc Trung tAm gidm dinh y khoa, don t6 cao Phong kham da khoa Dai tin.

- Xéc dinh thdm quyén xem xét giai quyet don chua dung, cu thé: Pon to
cao Phong kham da khoa dai tin, n6i dung t6 cao phong kham da khoa dai tin vé
hanh vi lira d4o tu van qua Zalo; Phong kham da khoa Nguyen Trai- Thu Déu
Mot (la phong kham tu nhén thudc thdm quyén cua S& Y té, S& Y té chuyén
Phong kham'da khoa dai tin xem xét tra 101 ).

- 01 don t6 céo thudc thAm quyén, khi thy 1y chua lam bién ban x4c minh
don, Thong béo thy ly don khong ghi r thu 1y don dé ngay nao, trong khi d6 S¢
Y té nhan nhiéu don cta ciing mdt cong dén giri S¢ Y té.

- Chuyén don dé xem xét, giai quyét khong dung thAm quyen (don khiéu nai
va tb céo c6 ghi tén, c6 SDT nhung khong ky tén, ndi dung khiéu nai Co sé Ula

House Spa, dia chi: dai 1o Binh Duong, Thu Déu Mét, Binh Duong).
1.2. Thanh tra tai mdt s6 don vi true thude S&'Y té.
- Bénh vién da khoa tinh;
- Trung tdm Giam dinh Y khoa tinh Binh Duong;
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- Trung tAm Y té huyén Phd Giéo;
1.2.1. Nhitng mit tich cuc da dat duoc:
a) Viéc thuc hién cdc quy dinh cua phdp ludt vé tiép céng dan.

Céc don vi dugc thanh tra da bo tri noi tiép cong dan; mo sb ghi ndi dung
tiép cong dan theo quy dinh; C4 lich truc tiép cong dan va ndi quy tiép cong dén.

b) Viéc thuc hién cdc quy dinh cua phap ludt vé gidi quyét khiéu nai, 16 cdo.

Trong thoi ky thanh tra, cdc don vi dugc thanh tra, tai Trung tdm Y té
huyén Pht Giao c6 01 don thu khiéu nai, t6 céo thudc thdm quyén tdn dong,
phtrc tap, kéo dai.

c) Ve Quan ly nha noc doz VoI cong tdc giadi quyét khiéu nai va xie Iy vi
pham phdp ludt vé khiéu nai, t6 cdo.

Céac don vi da xay dung chuong trinh, ké hoach; n6i dung, tuyén truyén,
phd bién, gido duc phap luat vé Luat khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, hinh
thirc chu yéu 16ng ghép trong cic cudc giao ban cla cac don vi.

d) Vé viéc thuc hién Chi thi sé 09/CT-BYT ngay 22/11/2013 ciia B Y té.

Céc don vi duge thanh tra da trién khai ndi dung quy dinh tai Chi thi so
09/CT- BYT ngay 22/11/2013 ciua B Y té va cac van ban khac: Thong tu sb

25/2015/TT-BYT ciia BO Y té vé viéc Quy dinh vé hom thu gop ¥ tai céc co s6
y té.

Céc vian ban don vi trién khai:

-Trung tdm y té huyén Phu Gido da xay dung ké hoach phén cong tryc
duong day nong( Ké hoach 44/KH-TTYT ngay 2/2/2015); Quyét dinh s6
200/Qb- TTYT ngay 22/8/2016 va Quyet dinh so 309/QD-TTYT ngay
02/11/2018 trién khai va cong khai niém yét s6 dién thoai dudng ddy nong
1900-9095.

- Bénh vién da khoa tinh Binh Duong da ban hanh céng van 1265/CV-
BVDK ngay 19/6/2018 guri so Y té Binh Duong vé viéc ra soat, cap nhat danh
sach va s6 dién thoai truc dudng ddy nong va danh s4ch nhan vién tryc phan
mém; ban hanh quyét dinh va cong vén sb 1636/CV-BVDK ngay 12/7/2019

gui s y té Binh Duong vé viéc ctr mdt can bd vién chirc truc dudong déy néng
Bo'Y té.

Céc don vi dugc thanh tra d& cong khai dudng day nong nganh y té (1900-
9095), ni€m yét tai noi dé quan sat va dong bénh nhan dén kham; tuyén truyén,
phd bién t6i toan thé can bd, nhan vién, ngudi lao dong; cb s6 theo ddi dudng
day néng; phan cdng cén bd tryc dudng day nong trong va ngoai gi¢ hanh chinh;

Théi ky tir 01/01/2017 dén 31/12/2018, 03 don vi dugc thanh tra da tiép
nhén 241 cudc goi phan énh qua duong ddy néng (trong d6: 09 phan énh khong
ding pham vi phéan anh) nhimg y kién phan 4nh nhu: tinh than thai d6 phuc vu
chua tot g xur chua pht hgp; chdm xu tri céc tinh hubng chuyén mén cép ciru

khan cép; khen ngoi cé nhan, tap the trong bénh vién. Cac vu viéc phan 4nh da
duoc xi 1y, giai quyét, khong con tdn dong.
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_ Baocao két qua thuc hién xu ly cacy kién phan anh qua dudng ddy noéng
vé co quan chu quan dinh ky 6 thang 1 lan.

d) Viéc thuc hién Chi thi s6 35/CT-TW ngay 26/5/2014 ctia Bé Chinh tri

C6 03703 don vi trién khai thuc hién Chi thi 35/CT-TW ngay 25/6/2014
ciia B§ Chinh tri thong qua céc budi hop giao ban hoac hoéc hop Pang uy, hop
chi bg; ngoai ra Pang uy Trung tam Y té huyén Phu Gido c6 cong vén so
78/CV/PU ngay 17/5/2017 vé chi dao cac chi bd truc, Céng doan co s6, Doan
co s6 theo tinh than Chi thi 35-CT/TW cta BY Chinh tri; Dang ty Bénh vién Da
khoa tinh Binh Duong ban hanh Nghi Quyét s61009-cv/DUK ngay 11/4/2017 veé
viéc quan triét thyc hién Chi thi 35-CT/TW.

1.2.2. Nhitng mit con han ché, ton tai:
a) Viéc thue hién cdc quy dinh cua phdp lugt vé tiép cong dan

- 01/03 don vi dugc thanh tra chua bd tri dia diém tiép cong dan (Bénh
vién Pa khoa tinh); 02/03 don vi dugc thanh tra chua bb tri dia dlem tiép cong
dan riéng, b6 tri chung véi cac phong chirc nang khac: dia diém tiép cdng dén bo
tri chung v&i phong Poc sach (Trung tdm Y té huyén Phu Gido); dia diém tiép
cong dan ndm trén tang 2 nam sau trong khu hanh chinh (Trung tdm Giam dinh
Y khoa tinh).

- 02/03 don vi khong niém yét ndi quy tiép cong dan va lich tiép cong dén
tai phong tiép dan (Bénh vién Da khoa tinh; Trung tdm Giam dinh Y khoa tinh).

b) Vé viéc thuc hién Chi thi s6 09/CT-BYT ngay 22/11/2013 cia B Y té

- 01/03 don vi niém yét nhiéu s dién thoai duong déy nong ngoai sb dién
thoai 1900-9095 theo nhu quy dinh (Trung tdm Y té huyén Phu Gido).

IIL. Nhén xét va két luin.

1. S¢ Y té tinh Binh Dwong

1.1. Tai S¢' Y té

1.1.1. Viéc thuc hién cdc quy dinh cua phdp ludt vé tiép cong ddn

S& Y té tinh Binh Duong c6 dia diém tiép cong dén; C6 phén cong can bo
tiép cong dan; C6 Noi quy tiép cong dén theo Quyét dinh s6 287/QD-SYT ngay
11/4/2016 cia Giam d6c S& Y té vé viéc ban hanh Quy che tiép cong dén cla So
Y té tinh Binh Duong; da ban hanh ndi quy, quy ché tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo cua cong dén (Quyét dinh sb 287/QD-SYT ngay 11/4/2016 cua
Gidm dbc So Y té vé viec ban hanh Quy ché tiép cong dén cla SoY té tinh Binh
Duong); Thong bao lich tiép cong dan va phan cong can bd tiép cong dén hang
ngay cua S0 Y té tinh Binh Duong duoc dua vao trong Lich lam viéc hang tun
ctia S& Y té tinh Binh Duong trong d6 quy dinh Giam dbc Sé truc tiép tiép cong

dan vao ngay 15 hang thang, (dugc cong khai trén cong thong tin dién tir cua S&
Y té tinh Binh Duong).

1.1.2. Viéc thuc hién cdc quy dinh cua phdp ludt vé gidi quyét khiéu nai,
10 cao.
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Thoi ky tir 01/01/2017 dén 31/12/2018, S& Y té nhan dugc 98 don (2017
la 54 don thu, nam 2018 1a 44 don thu). Trong d6 cé: 24 don khiéu nai; 15 don
t6 céo; 59 dop kién nghi, phan anh.

C6 mo sb theo ddi don thu khiéu nai, td cdo, ghi nhing ndi dung gbm
ngay, thang nhén don, noi chuyén don, noéi dung don, phan loai don khiéu nai,
phan 4nh, t6 cdo; ho tén, dia chi ngudi khiéu nai, co quan giai quyét.

1.1.3.vé Quan Iy nha meée doi vdi cong tdc gidi quyét khiéu nai, gidi
quyét 16 cdo va xie Iy vi pham phdp ludt vé khiéu nai, 16 cdo

Lanh dao S&¢' Y té chi dao trién khai thuc hién cong tac tiép cong dan theo
Luét tiép cong dan va céc van ban chi dao cia BO Y té, cia UBND tinh.

S¢ Y té t6 chirc tuyén truyén trong toan ngéanh, cu thé phd bién Luat tlep

cong dén, Luat khiéu nai, td céo..., thong qua cic hdi nghi, giao ban, so két, tong
két ctia don vi.

Nam 2017, Thanh tra S& Y té da xdy dung ké hoach sé 70/KH-Tra ngay
14/8/2017 K& hoach tap huén tuyén truyén phap luat: Luat Khiéu nai, Luat T
céo, Luat Phong chéng tham nhiing, Luét thuc hanh tiét kiém, chdng lang phi 6
75 cén bd, cdng chirc, vién chirc tham gia.

1.1.4. V& viéc thuec hién Chi thi s6 09/CT-BYT ngay 22/11/2013 ctia B Y té

- S0y té tinh Binh Duong dé ban hanh cong vén s6 284/SYT-NV ngay
04/3/2014 vé viée trlen khai thyc hién chi thi s0 09/CT-BYT ngay 22/11/2013
ctia BY trudng Bo Y té vé viéc ting cudng ti€p nhan va xtt ly ¥ kién phan anh
ctia nguoi dan ve chét luong dich vy, khdm bénh, chita bénh thong qua duong
day néng dén tat cac cac don vi truc thude S& Y té tinh Binh Duong. Co ké
hoach tryc dudng déy néng S6 Y té hang nam; phan céng Lanh dao, cén bd truc
theo doi, tong hop céc y kién phan 4nh, tra 11 cong dan.

- Két qua tiép nhén dudng day nong trong hai nam 2017 va 2018 1a 605
cudc goi. Trong d6: Nam 2017: Tong 50 cude goi dén 260 cudc ; S6 phan anh

duoc xur ly: 260; Nam 2018: Tbng s6 cude goi dén: 345 cudc ; S6 phan anh dugc
xur ly: 345

1.1.5.Viéc thuc hién Chi thi s6 35/CT-TW ngay 26/5/2014 ciia B Chinh tri

- Dang uy S0 Y té da ban hanh cong van s6 18a-CV/PU ngay 17/4/2017
v& viée trién khai thye hién cong van so6 856-CV/TU ngay 28/3/2017 cua Tinh
uy Binh Du:cmg vé v1ec nang cao hiéu qua cong tac tlep cong dan va giai quyet
don thu khiéu nai, t6 cdo va Cong vin s6 1009-CV/DUK ngay 11/4/2017 cua

Pang ty khéi trién khai thuc hién cong vén 856-CV/TU ngay 28/3/2017 dén cac
chi bo truc thugc Pang ty S¢ Y té.

- bang uy, Ban Giam dbc So Y té da quan trigt va thyc hién cac quy dinh

phép luét vé cong tac tiép cong dén, giai quyét don khiéu nai, t6 cdo tai cac budi
giao ban.

1.1.6. Mét sé tén tai, han ché:

a) Viée thuc hién cdc quy dinh cua phap lugt vé tz'ép céng dan.
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- Noi tiép cong dan chua c6 bién ghi Noi tiép dén, chua c6 phong tlep dan

riéng biét; SO’ Y té chua niém yet ndi quy tlep cong dan trong phong t1ep cong
dan.

b) Viéc thuee hién cdc quy dinh cia phdp ludt vé gidi quyét khiéu nai, t6 cdo:

- 04 don t§ cdo thudc tham quyén va 02 don t6 cdo khong thude thdm
quyen khi xur ly don, S¢' Y té ¢6 ghi tén cong dan trén van ban xir Iy giri dén
don vi khac dé xem xét, khong dé ché do Mat (khong giir bi mat danh tinh cho
cong dan: Don cong dén t6 cdo Giam doc Trung tdm Y té va Ph6 Gidm dbc

Trung tdim Y té Phu Gido; don cong dan td céo ong L& Ngoc Bich, Giam dbe
Trung tdm giam dinh y khoa; don t6 c4o Phong kham da khoa Pai tin).

- Xac dinh thAm quyen xem xét giai quyet don chua dung, cu thé: Pon to
cédo Phong khdm da khoa dai tin (ndi dung td cdo phong kham da khoa dai tin vé
hanh vi lira déo tu van qua Zalo; ‘Phong kham da khoa Nguyen Trai- tha dau 1

(1a phong kham tu nhén thudc thAm quyén cta S& Y té, S& Y té chuyén Phong
kham da khoa dai tin xem xét tra 10i).

- 01 don tb co thudc thdm quyén, khi thu Iy chua lam bién ban x4c minh
don, Thong béo thu ly don khong ghi rd thu ly don dé ngay nao, trong khi do S¢
Y té nhén nhiéu don cta cing mot cong dén giti S& Y té.

- Chuyén don dé xem xét, giai quyét khong dung thim quyen (don khiéu
nai va td cdo c6 ghi tén, c6 SPT nhung khdng ky tén, ndi dung khiéu nai Co s&
Ula House Spa, dia chi: dai 16 Binh Duong, Thu Dau Mét, Binh Duong).

1.2. Tai mdt s6 don vi true thudc S6¢'Y té:

1.2.1. Viéc thuc hién cdac quy dinh cua phdp ludt Vé tiép cong dan

Céc don vi duge thanh tra da bd tri noi tiép cong dan; md ) ghi ndi dung
tiép cong dan theo quy dinh; C6 lich tryc tiép cong dan va ndi quy tiép cong dan.

- 1.2.2. Viéc thuwe hién cdc quy dinh cua phdp ludt vé gidi quyét khiéu nai,
1o cdo.

Trong thm ky thanh tra, cac don vi dugc thanh tra, tai Trung tam Y té
huyén Pha Gido c6 01 don thu khidu nai, t& céo thudc thAm quyén ton dong,
phirc tap, kéo dai.

1.2.3. Vé Quan Iy nha nuoc déi véi cong tac gidi quyet khiéu nai va xie Iy
vi pham phdp ludt vé khiéu nai, té cdo.

Céac don vi da xay dung chuong trinh tuyén truyén, phd bién, giao duc
phap luét v& Luat khiéu nai, t6 cdo, kién nghl phan anh, hinh thirc chd yéu long
ghép trong céac cudc giao ban clia cac don vi.

1.2.4. Vé viéc thuc hién Chi thi s6 09/CT-BYT ngay 22/11/2013.

Céc don vi dugc thanh tra di trién khai ndi dung quy dinh tai Chi thi so
09/CT- BYT ngay 22/11/2013 cia By Y té va Cac vén ban khac: Thong tu sb
25/2015/TT- BYT ctia Bo Y té vé viéc Quy dinh vé hom thu goép ¥ tai cdc co sO
y té.




Céc van ban don vi trién khai:

- Trung tdm Y té huyén Pha Gido da xay dung ké hoach phén cong truc
duong day nong (K& hoach 44/KH-TTYT ngay 2/2/2015); Quyét dinh sd
200/Qb- TTYT ngay 22/8/2016 va Quyet dinh s6 309/Qb-TTYT ngay

02/11/2018 trién khai va céng khai niém yét sb dién thoai dudong ddy nong
1900-9095.

- Bénh vién da khoa tinh Binh Duong da ban hanh céng van 1265/CV-
BVDK ngay 19/6/2018 gri S& Y té Binh Duong vé viéc ra soat, cap nhat danh
sach va so dién thoai truc duong day néng va danh sach nhan vién truc phan
mém; ban hanh quyét dinh va Cong vén s6 1636/CV-BVDK ngay 12/7/2019

gui S0 Y té Binh Duong vé viéc clir mot can bd vién chirc truc dudng diy néng
BoY té.

Céc don vi dugc thanh tra da cong khai duong day nong nganh y té (1900-
9095), niém yét tai noi dé quan sat va nhiéu bénh nhan dén kham; tuyén truyén,
phd bién téi toan thé can bd, nhan vién, nguoi lao dong; co s6 theo ddi duong
day néng; phan céng can bd truc dudng ddy néng trong va ngoai gio hanh chinh;

Thoi ky tir 01/01/2017 dén 31/12/2018, 03 don vi dugc thanh tra da tiép
nhén 241cudc goi phin anh qua dudng day néng, ndi dung phan 4nh nhu: tinh
than thai do phuc vu chua tot {mg x1t chua pht hop; cham xir tri cdc tinh hudng
chuyén mon cap cliru khan cép; khen ngoi ca nhén, tap the trong bénh vién. Cac
vu viéc phéan anh da dugc xtr ly, giai quyét, khong con ton dong.

Bao cdo két qua thuc hién xut ly céc y kién phan 4nh qua duong diy nong
vé co quan chil quan dinh ky 6 thang 1 lan.

1.2.5. Viéc thuc hién Chi thi so ' 35/CT-TW ngay 26/5/2014 ciia Bé Chinh tri

C6 03/03 don vi trién khai thuc hién Chi thi 35/CT-TW ngay 25/6/2014
cia B Chinh tri thong qua céc budi hop giao ban hodc hop chi bd; ngoai ra
Ding uy Trung tdm Y té huyén Phu Gido c6 cong vin so 78/CV/DU ngay
17/5/2017 vé chi dao cac chi bd truc, Cong doan co s&, Poan co s& theo tinh
than Chi thi 35-CT/TW cua B0 Chinh tri; Pang uy Bénh vién Da khoa tinh Binh
Duong ban hanh Nghi Quyét s61009-CV/PUK ngay 11/4/2017 vé viéc quan
triét thuc hién Chi thi 35-CT/TW.

1.2.6. Mbt s6 ton tai, han ché..

01/03 don vi duoc thanh tra chua b tri dia diém tiép cong dén (Bénh vién
Pa khoa tinh); 02/03 don vi dugc thanh tra chua bb tri dia diém tlep cong dan
riéng, bd tri chung véi céc phong chirc ning khdc, cu the Dia diém tiép cong
dan b6 tri chung v6i phong Doc sach (Trung tdm Y té huyén Phu Gido); dia
diém tiép cong dan nam trén tAng 2 ndm sau trong khu hanh chinh (Trung tdm
Giam dinh y khoa).

02/03 don vi khong niém yét ndi quy tiép cong dén va lich tiép cong dén
tai phong tiép dan (Bénh vién Da khoa tinh va Trung tim Giam dinh y khoa).

b) Vé viéc thuc hién Chi thi s6 09/CT-BYT ngay 22/11/2013 cia B6 Y té




~ 01/03 don vi niém yét nhiéu s6 dién thoai, khéng niém yét mot sb duy
nhat 1900-9095 (Trung tAm Y t€ huyén Phu Gido).

IV. Cac bién phép xit Ij theo thAm quyén da 4p dung.

Trong qué trinh thanh tra, Poan thanh tra da gop y truc tiép vai don vi,
khdng ¢6 vi pham dén mirc phai xur ly.

V. Kién nghi.
1. S& Y té tinh Binh Dwong

DAy manh cong tdc tuyén truyén, phd bién phap lugt v& khiéu nai, t& céo
cho can bo cong nhan vién chirc, nguoi lao dong thude quyén quan ly.

Téng cudng tap huan cho cong chuc cia S6 Y té, vién chirc cia cac don
vi trye thude S6'Y té vé nghiép vu giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo va kién
thire vé tiép cong dan.

Tiép tuc quan triét va thyc hién  nghiém tic Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26
thdng 5 ndm 2014 cua Bo Chinh tri veé tang cuong su lanh dao cua Dang db6i voi
cong tac tiép cong dan va giai quyet khiéu nai, td cdo; Vin ban s6 704/TTg-V.I

ngay 18/5/2015 cua Thu tuéng Chinh phu vé chi dao cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo.

Téng cuong cdng tac thanh tra, kiém tra vige thue hién Chi thi 35/CT-TW
ngay 25/6/2014 ciia BO Chinh tri, Chi thi s6 09/CT-BYT ngay 22/11/2013 cua
Bo Y té cling nhu thye hién Luat khiéu nai, Luat t6 céo..

Thuc hién nghi€m tic Thong tu s6 03/2013/TT-TTCP ngay 10 thang 6
ndm 2013 cua Thanh tra Chinh pht Quy dinh ché d6 bao céo cong tac giai quyét
khiéu nai, t6 cdo.

2. Cac don vi truec thuge S6'Y té tinh Binh Dwong.

Nghiém tac thue hién cac kién nghi, khic phuc nhiing tdn tai d3 néu tai
muc 1.1.6 phan III va myc 1.2.6 phan III néu trén, tong hop bao céo két qua
khéc phuc vé Thanh trabd Y té truGe ngay 15 thang 7 nam 2019.

Trén day la Ket luan thanh tra trdch nhiém thuc hién phap luat vé khiéu 7
nai, td cdo, viéc tiép nhan vaxirly y kién phan anh cuia ngudi dan qua dudng
ddy nong trong linh vuc y té tai tinh Binh Duong. Thanh tra B giao Trudng
doan thanh tra cong khai Két luan thanh tra theo quy dinh ctia phap luét.

o

Ng;l) fr?rg'::g Nguyén Thj Ki Tién (de b/cao); KT, CHANH THANH TRA BO\L
im

- Chanh thanh tra B4 (d béo cdo); PHO C (H THANH TRA BO

- Thanh tra Chinh phu (dé béo cdo);

-8¢'Y té tinh Binh Duong (dé thyc hign);

- Céng thong tin dién tir BYT (dé dang tin);
- Luu: TTrB, Doan Thanh tra.
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